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Satellite
Mode d'emploi

 AVANT D'UTILISER LE LECTEUR/CLAVIER POUR LA PREMIÈRE FOIS, IL EST RECOMMANDÉ DE RÉINITIALISER 
LES PARAMÈTRES D'USINE – « RESET » (la fonction de test est activée pendant 1 minute). *Cette opération 
n'est pas nécessaire pour l'unité de commande mini BBX, car la réinitialisation est effectuée par le fabricant de 
la porte avant l'installation.

 IMMÉDIATEMENT APRÈS AVOIR BRANCHÉ LE LECTEUR/CLAVIER, IL EST RECOMMANDÉ DE SAISIR LES 
EMPREINTES DIGITALES/CODES DE L'ADMINISTRATEUR.

 SI AUCUNE ACTIVITÉ N'EST DÉTECTÉE DANS LES 10 MINUTES SUIVANT LA CONNEXION DU LECTEUR/CLAVIER, 
CELUI-CI SE DÉSACTIVERA AUTOMATIQUEMENT AFIN D'EMPÊCHER TOUTE UTILISATION NON AUTORISÉE. 
DANS CE CAS, AVANT DE L'UTILISER À NOUVEAU, VOUS DEVEZ COUPER L'ALIMENTATION DU LECTEUR/CLavier 
PENDANT AU MOINS 5 SECONDES (LE MOYEN LE PLUS SIMPLE EST DE COUPER LE FUSIBLE), PUIS RÉACTIVER 
L'ALIMENTATION DU LECTEUR/CLavier. (LE MOYEN LE PLUS SIMPLE EST DE COUPER LE FUSIBLE), PUIS DE 
REMETTRE LE LECTEUR/CLAVIER SOUS TENSION. IL EST RECOMMANDÉ D'EFFECTUER UNE RÉINITIALISATION.

SI VOUS NE POUVEZ PAS ENTRER LES EMPREINTES DIGITALES/CODES DE L'ADMINISTRATEUR 
IMMÉDIATEMENT APRÈS AVOIR BRANCHÉ LE LECTEUR/CLAVIER, IL EST NÉCESSAIRE DE COUPER 

L'ALIMENTATION  ÉLECTRIQUE DU LECTEUR/CLAVIER JUSQU'À CE QUE LES EMPREINTES DIGITALES/CODES 
DE L'ADMINISTRATEUR SOIENT ENTRÉS. 

Fabricant :
Navkom d.o.o., Cesta v Log 19, 1351 Brezovica, Slovénie

info@navkom.si, www.navkom.si

Téléchargez l'application NSatellite depuis Google Play ou l'App Store.
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UNITÉ DE COMMANDE INTÉGRÉE 
DANS LE PROFILÉ DE LA PORTE UNITÉ DE COMMANDE DIN

UNITÉ DE COMMANDE MINI 
BBX

CLAVIER AVEC LECTEUR 
D'EMPREINTES DIGITALES

LECTEUR D'EMPREINTES 
DIGITALES

CLAVIER

Option 1 Option 2 Option 3

 
Composants et fonctions du système

Votre lecteur/clavier fonctionne en combinaison avec une unité de contrôle. Avant de commencer à l'utiliser, consultez les descrip-
tions des lecteurs, claviers et unités de contrôle afin de déterminer laquelle des trois options vous avez installée :

éclairage 
LED

Capteur 
d'empreintes 

digitales

Clavier

Fonctionnel
clés

Illuminé 
cadran

éclairage 
LED

Capteur 
d'empreintes 

digitales

 Unité de commande

 Lecteur d'empreintes digitales ou clavier

Le bouton de réinitialisation 
d'usine se trouve sous le 
connecteur. 

Le bouton de réinitialisation 
d'usine se trouve en position 
10.

Le bouton de réinitialisation 
d'usine  est accessible à l'aide 
d'un outil fin d'environ 1 mm de 
diamètre. 

Situé dans le profilé de 
porte.

Il se trouve dans l'armoire 
électrique.

Il est intégré dans le vantail 
de la porte (non visible de 
l'extérieur).

Option 1 Option 2 Option 3
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La fonction test est activée pendant 1 minute. Pendant ce temps, le voyant du lecteur/clavier clignote en vert et la porte 
s'ouvre avec n'importe quel doigt/code. La fonction test est interrompue lorsque le téléphone est connecté au lecteur/
clavier.

Maintenez le bouton R de l'unité de commande enfoncé pendant 10 secondes ou cliquez 
sur RÉINITIALISATION D'USINE sous l'onglet INFORMATIONS SUR L'APPAREIL dans l'appli-
cation  (si vous êtes déjà connecté à l'application).

Le voyant du lecteur/clavier clignote 5 fois en violet. Nous pouvons maintenant nous connecter au téléphone.

1

2

3

 
Placer correctement votre doigt sur le capteur

Placez votre doigt au centre du capteur, à l'endroit où l'empreinte 
digitale est la plus prononcée.
Pour la plupart des utilisateurs, cela correspond approximativement au milieu du 
bout du doigt, là où les crêtes de l'empreinte digitale forment un centre. Observez 
vos empreintes digitales et leurs caractéristiques.

NE BOUGEZ PAS VOTRE DOIGT PENDANT LA LECTURE
Attendez que l'appareil émette un bip pour confirmer que la saisie a bien été 
enregistrée avant de déplacer votre doigt.

La cause la plus fréquente d'une mauvaise lecture est la peau sèche.
Si vous devez appuyer plus fort que d'habitude sur le capteur pour obtenir une mesure, cela est probablement dû à la 
sécheresse cutanée de votre doigt. Ce phénomène est particulièrement fréquent pendant les mois d'hiver. Assurez-vous 
que votre peau est suffisamment hydratée en utilisant une crème pour les mains, des lingettes hydratantes ou en touchant 
légèrement une surface humide, mais veillez à ne pas mouiller votre doigt.

INSÉREZ PLUS DE DOIGTS DES DEUX MAINS POUR ÉVITER LES PROBLÈMES LIÉS À DES DOIGTS 
ENDOMMAGÉS.
Cela garantira une bonne lecture quelle que soit la position du doigt sur le capteur et vous protégera en cas de blessure à 
l'un des doigts que vous avez enregistrés.

POUR UNE ENTRÉE RÉUSSIE DE VOTRE EMPREINTE DIGITALE, PLACEZ VOTRE DOIGT SUR LE CAPTEUR À 
3 REPRISES.
Ce n'est qu'alors que l'empreinte digitale sera enregistrée. Cela garantit des entrées de haute qualité et une bonne lisibilité.

 
Restaurer les paramètres d'usine et tester la fonction

Toutes les empreintes digitales/codes, y compris ceux de l'administrateur, sont supprimés de la mémoire et l'appareil 
est réinitialisé aux paramètres d'usine. Les connexions des téléphones mobiles ou des tablettes sont supprimées.

4

Après la réinitialisation, vous devez également supprimer l'appareil de l'application avant de 
pouvoir l'ajouter à nouveau.

1

Pour supprimer un appareil de l'application, balayez vers la gauche avec votre doigt, puis 
cliquez sur l'icône de la corbeille qui apparaît à droite.

5

5



4

Créez un nom d'utilisateur (de 
votre choix) et entrez votre adres-
se e-mail.

Cliquez sur + pour trouver votre 
appareil.

1
2 Cliquez sur le champ contenant 

le nom de l'appareil pour vous y 
connecter.

4

 
Première connexion à l'application

Téléchargez l'application NSatellite depuis Google Play ou l'App Store !

2

Cliquez sur l'appareil que vous 
avez trouvé pour l'ajouter.

3

3

5 6 7
Paramètres linguistiques de l'application5

Ajouter un nouvel appareil6

Instructions d'utilisation de l'application7

VOUS RENCONTREZ DES PROBLÈMES DE CONNEXION ?

1. Vérifiez si l'appareil est actif. Si plus de 10 minutes se sont écoulées depuis la connexion, l'appareil sera désactivé 
pour des raisons de sécurité. Débranchez-le de l'alimentation électrique et rallumez-le.
2. Fermez complètement l'application et redémarrez-la.
3. Vérifiez que vous avez correctement saisi le nom et le mot de passe de votre réseau WiFi domestique. Vous trou-
verez ces informations dans les paramètres réseau de votre téléphone si celui-ci est connecté à votre réseau WiFi 
domestique.

 
Première connexion à un réseau Wi-Fi

Le signal Wi-Fi à la porte doit être suffisamment puissant (au moins moyen) ! En cas de signal 
faible, il est recommandé d'utiliser un amplificateur de signal. 

Cliquez sur Paramètres.1

1

Cliquez sur le réseau WiFi.2

2

Entrez les informations relatives à votre réseau WiFi domestique, puis cliquez sur 
Enregistrer.

3

Entrez le NOM de votre réseau WiFi 
domestique.
Entrez le MOT DE PASSE de votre 
réseau WiFi domestique.

3

4

 
Nettoyage

Nettoyez régulièrement le capteur d'empreintes digitales/clavier à l'aide d'un chiffon doux sec ou humide (par ex-
emple en microfibre). Les salissures qui s'accumulent à la surface du capteur peuvent nuire considérablement à la reconnais-
sance des empreintes digitales.

N'UTILISEZ JAMAIS DE PRODUITS NETTOYANTS AGRESSIFS (Y COMPRIS LES NETTOYANTS POUR VITRES), 
DE PÂTE À POLIR OU D'ACIDES POUR LE NETTOYAGE ! LE NETTOYAGE OU LE FROTTAGE DE LA SURFACE 
DU CAPTEUR/CLAVIER AVEC DES OBJETS DURS ET TRANCHANTS PEUT ENDOMMAGER LE CAPTEUR ET 
ENTRAÎNER UN DYSFONCTIONNEMENT DE L'APPAREIL, CE QUI PEUT ANNULER LA GARANTIE. 
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Ajouter des utilisateurs

Pour ajouter un utilisateur, cliquez 
sur «  » à côté du champ «US-
ERS».

1

Ouvrir la porte1

Ajouter des utilisateurs (ajouter des empreintes digitales et des codes) 3

Activation du relais 2 (avec l'unité de commande BBX, cette option n'est pas visible)2

Historique (500 derniers événements)

4 Horaires (créez des horaires par jour, que vous pourrez ensuite attribuer aux utilisateurs)

6

1

3

2

4

5

6

7 Paramètres (connexions, réglages LED, passage libre, temps de déclenchement du relais)

5

Nommez l'utilisateur et attribuez-lui 
le rôle d'administrateur. L'administra-
teur peut ajouter et supprimer des 
utilisateurs et gérer les paramètres, 
tandis que l'utilisateur peut unique-
ment ouvrir les portes. Vous pouvez 
également restreindre les heures 
d'accès des utilisateurs et/ou spéci-
fier le nombre d'entrées.

2

1

2

Si vous souhaitez limiter la durée 
d'accès de l'utilisateur, cliquez sur 
« Accès limité », puis définissez la 
période de validité. Vous pouvez 
également sélectionner l'option 
permettant de supprimer automa-
tiquement l'utilisateur à l'expiration 
de cette période.

3

3

Si vous souhaitez limiter le nombre 
d'entrées pour un utilisateur, cliquez 
sur « Transitions : limitées », puis 
définissez la période de validité. 
Vous pouvez également sélection-
ner l'option permettant de supprim-
er automatiquement l'utilisateur 
après un certain nombre d'entrées.

4

4

 
Fonctionnalités de l'application

Ouvrez la liste des utilisateurs en cliquant sur le champ UTILISATEURS. Les administrateurs sont signalés par une icône orange  à 
droite. Cliquez sur le nom de l'utilisateur pour ouvrir le menu utilisateur.

Attribution des horaires (l'horaire doit être créé à l'avance dans le menu Horaires)1

Ajout d'empreintes digitales*3

Afficher l'historique des événements (500 derniers événements)2

Ajout de codes*4

Gestion des restrictions d'accès

6

1

3

2

4

5 6 7

Envoi de l'accès par téléphone 

5

Mode d'emploi7

 
Menu utilisateur

À propos de l'appareil (informations sur l'appareil, réinitialisation d'usine)7

*Si vous disposez uniquement d'un lecteur, seule l'option permettant d'ajouter des 
doigts sera visible ; si vous disposez uniquement d'un clavier, seule l'option permet-
tant d'ajouter des codes sera visible. 
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Ajouter des empreintes digitales

Dans le menu utilisateur, cliquez sur FINGERS 
(Doigts). Cliquez sur le relais que vous souhait-
ez activer avec le doigt ajouté. Si vous souhait-
ez que le doigt active les deux relais simultané-
ment, sélectionnez Relay 1&2 (Relais 1 et 2).
*Si vous ne disposez que d'un seul relais, seule 

cette option sera visible dans l'application.

1

Placez votre doigt sur le capteur trois 
fois de suite. Chaque saisie est con-
firmée par un bip. 

2

1

2

Une fois le doigt enregistré, il sera 
visible dans la liste sous le relais qui 
le déclenche. 

3

3

Économisez plusieurs doigts 
des deux mains pour garantir 
une bonne reconnaissance 
et éviter les problèmes liés à 
des doigts sales ou abîmés.

 
Ajouter des codes

Dans le menu utilisateur, cliquez sur CODES. 
Cliquez sur le relais que vous souhaitez ac-
tiver avec le code ajouté. Si vous souhaitez 
que le code active les deux relais simultané-
ment, sélectionnez Relais 1&2.
*Si vous ne disposez que d'un seul relais, seule 

cette option sera visible dans l'application.

1

Entrez le code à cinq chiffres.

2

1

2

Une fois le code enregistré, il sera 
visible dans la liste sous le relais qui 
le déclenche. 

3

3

 
Suppression des empreintes digitales, des codes et des utilisateurs

Les utilisateurs ajoutés peuvent être supprimés en balayant vers la gauche avec votre doigt, puis en cliquant sur l'icône de la corbeille 
qui apparaît à droite. Vous pouvez également supprimer les codes utilisateur ou les empreintes digitales sur un relais spécifique de la 
même manière (mais pas une seule empreinte digitale ou un seul code).
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Ajouter un accès avec votre téléphone

AVERTISSEMENT

La première connexion doit être locale via Bluetooth (à moins de 2 mètres de la porte).

Créer un nouvel utilisateur - appuy-
ez sur «  », nommez-le et enreg-
istrez-le. 

1

1

Appuyez sur son nom.
2

Cliquez sur le bouton Partager.
3

2

3

Sélectionnez TÉLÉPHONE et en-
trez l'adresse e-mail du nouvel utili-
sateur.

4

4

Si vous sélectionnez WEB au lieu de TÉLÉPHONE, l'utilisateur recevra un e-mail contenant un 
lien pour accéder à distance via un navigateur Web. S'il clique dessus, il ne pourra plus se 
connecter via l'application.

Dans ce cas, supprimez l'utilisateur et ajoutez-le à nouveau.

Les nouveaux utilisateurs peuvent désormais connecter leur téléphone (avec l'application NSatellite) à l'appareil dans les 10 min-
utes suivant l'envoi de l'invitation. La première connexion doit être établie via Bluetooth (à moins de 2 mètres de la porte).

L'appareil n'autorise qu'une seule connexion Bluetooth à la fois. Le premier téléphone ne doit 
pas être connecté à l'application NSatellite pendant la connexion du deuxième téléphone.

Sur votre nouveau téléphone, 
connectez-vous à l'applica-
tion NSatellite avec la même 
adresse e-mail que celle à 
laquelle l'invitation a été en-
voyée !

Cliquez sur + pour trouver votre 
appareil.

1

2

2

Cliquez sur l'appareil que vous 
avez trouvé pour l'ajouter.

3

4

Cliquez sur le champ contenant 
le nom de l'appareil pour vous y 
connecter.

4

Avez-vous changé de téléphone ? Téléchargez l'application NSatellite et ajoutez-la à l'aide de 
votre ancien téléphone de la même manière que décrit ci-dessus, sauf que vous vous accordez 

l'accès à vous-même (partagez l'accès à votre nom via votre e-mail et connectez-vous à votre 
nouveau téléphone avec les mêmes informations que sur votre ancien téléphone). 

Vous pouvez désormais utiliser l'appareil depuis votre nouveau téléphone.

Si vous ne disposez plus de votre ancien téléphone et que vous ne pouvez pas ajouter un nouveau téléphone 
dans l'application, un administrateur peut activer manuellement la fonctionnalité d'ajout de téléphone :

* Les nouveaux utilisateurs ne reçoivent pas d’e-mail. Les identifiants d’accès sont envoyés directement dans l’application et sont activés lors 
de la première connexion.
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Horaires

Tout d'abord, nous devons créer un nouvel horaire dans le menu SCHEDULES, puis l'attribuer à un utilisateur dans le menu utilisateur. 
Nous pouvons créer jusqu'à 10 horaires différents. 

Créez un nouvel horaire en cliquant 
sur «  ».

1

1

Le calendrier est désormais visi-
ble dans la liste.

5

Nommez le calendrier comme vous le souhaitez.1

En cliquant sur le nom du jour, vous pouvez définir un accès complet ou au-
cun accès pour ce jour. 

3

Le temps d'accès peut être défini séparément pour chaque jour.21

2

3 Enregistrez le calendrier.4

4 5

Le calendrier peut être désactivé.6

6

Le planning actif peut ensuite être attribué à un ou plusieurs utilisateurs.

1

Dans le menu utilisateur, cliquez sur 
PROGRAMMATIONS.

1

2

Sélectionnez dans la liste le plan-
ning que vous souhaitez attribuer à 
l'utilisateur.

2
Lorsqu'un utilisateur se voit attribuer un 
planning actif, une icône de calendrier ap-
paraît à côté de son nom dans la liste.

3

3

 
Ajouter un nouveau téléphone si tous les téléphones précédemment connectés ont été perdus

Si vous avez supprimé l’application de tous les téléphones associés, si vous avez perdu votre téléphone ou si vous en avez un nou-
veau… l’administrateur peut activer manuellement la fonctionnalité d’ajout de téléphone sur le lecteur :

Placez le doigt de l’administrateur sur le capteur 5 fois d’affilée — il doit être reconnu à chaque fois (LED verte) — et l’intervalle entre chaque reconnaissance ne doit pas 
dépasser 5 secondes.

1

En 10 minutes, l’administrateur peut se connecter à l’application à l’aide de son identifiant et de son mot de passe existants, puis ajouter un lecteur à l’application de la 
même manière que lors de la connexion initiale (en cliquant sur +). 3

La fonction de réappairage du téléphone est activée. Elle reste active pendant 10 minutes, à condition qu’aucune autre empreinte digitale ne soit détectée pendant ce 
laps de temps.2

Le téléphone nouvellement connecté est attribué à l’utilisateur qui a lancé la fonction. 4

*Cette fonctionnalité est disponible sur l’unité de commande intégrée au profilé de porte : à partir de la version 0.3.4 ; sur l’unité de commande 
BBX : à partir de la version 0.3.1. Veillez à mettre régulièrement à jour l’application afin de vous assurer que toutes les dernières fonctionnalités 
fonctionnent correctement. 
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Paramètres

Nom de l'appareil - modifier le nom de l'appareil1

Mode libre passage : en activant ce mode, nous permettons l'ouverture de la porte par n'importe quelle empreinte digitale, 
même si elle n'est pas enregistrée dans la base de données. Nous pouvons définir le nombre de minutes après lesquelles le 
mode libre passage se désactive automatiquement (1 à 1440 minutes). Lorsque le mode libre passage est activé, la LED verte 
sur l'appareil reste allumée.

3

Réglage de la durée du relais : vous pouvez régler la durée pendant laquelle le relais reste fermé (1 à 60 secondes). Cette 
fonction est utile lorsque vous utilisez une prise électrique.

2

Éclairage LED de la porte : si la porte est équipée d'un éclairage LED, celui-ci peut être connecté au système et contrôlé à 
l'aide de l'application NSatellite. Vous pouvez régler le niveau de luminosité et l'heure d'allumage/extinction.

4

Activer/désactiver la connexion au réseau Wi-Fi et les paramètres réseau (nom, mot de passe).

6 Activer/désactiver l'accès à distance.

5

Activer/désactiver l'éclairage bleu du lecteur/clavier et régler le niveau de luminosité.7

6 Activer/désactiver les signaux audio et régler le volume du signal. 

 
Paramètres LED

1

Toujours allumé : l'éclairage restera allumé en permanence. 1

 Personnalisable : vous déterminez vous-même les heures d'allumage et d'extinction. Vous pouvez définir deux intervalles par 
jour pendant lesquels l'éclairage sera allumé.

3

Automatique : l'éclairage LED s'allume automatiquement au coucher du soleil et s'éteint au lever du soleil (en fonction de l'em-
placement du téléphone).

2

3

2

Réglage du niveau de luminosité4

4


